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irin)Yasamibongust Yonetimi uygulamalan sayesinde bir tarafan Griin yasam déngiist yonefimi
kolaylasirken, kuruluslarin rekabet giicii ve veri gizliligini saglamak icin calismalan artmakiadir.

agdas kiiresel rekabetci piyasalarda, yeni

drtinlerin gelistirilmesi kuruluslar i¢in

kritik bir bagar1 faktorii olarak goriiliiyor.
Firmfalarin yasamlarin stirdiirebilmeleri ve
ayakta kalabilmeleri igin rekabet edebilecekleri
yeni {irlinleri pazara sunmalar1 gerekmektedir.
Teknolojik degisikliklerin takip edilmesi,
benimsenmesi ve tirtine dontismesi gerekir.
Miisteri se¢imlerinin 6nemli hale gelmesi ile
herhangi bir tirtiniin ortalama yagam siiresi giin
gectikce kisalmaktadir. Bu yazinin amaci, giincel
makaleler 15181nda PLM’deki yeni tirtin gelistirme
performansini etkileyen faktorleri ortaya koymak-
tir.
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Kiirelesme olgusu diinyays, is ve yasam
cevremizi ge¢misten farkli kavramamiz gerekti-
gini gostermektedir. Teknolojik gelismeleri takip
etmek, sisteme entegre edebilmek, iiriin yagam
siirelerinin yonetilmesi, pazarin kritik noktasi-
dir. Uriin gelistirirken pazarin isteklerini analiz
edebilmek ve rakiplerinden daha hizli aksiyon
alabilmek firmalarin sabit hedefidir. Uriin gelistir-
me yonetimi, farkli sinir kosullarinin géz oniine
tutulmasi kosuluyla tirtiniin tiretilmesidir. Bu
sekilde, pazara yeni iirtin getirebilmek igin tirtin
gelistirmenin tiim stireglerini icermelidir. Buna
fikir tiretimi, konsept evresi, iirtin sekillendirmesi,
tasarimu ve detay miithendisligi dahildir; bunlarin
tamami pazar arastirmasi ve pazarlama analizi
baglaminda yiirttiiltr. (M. Hirz ve arkadasgla-
r1,2013) Dijital teknikler, stiregler ve yontemler



artik, tirtin planlamasindan,
bakim ve revizyonuna
kadar ttim tiretim tekno-
lojisi aginin vazgegcilmez
bir parcasidir. Hedeflenen
planlamayi gerceklestire-
bilmek, tiriin gelistirme
stireclerinin kontroliinti
saglamak, tirtin kali-
tesinin artirilmasi ve
maliyetleri azaltabilmek
icin firmalar teknolo-
jive ayak uydurmak
zorundadir. Firmalar, teknoloji enstittileri
tamamen dijitallesmis bir tirtin yaratma stireci-
ni gerceklestirme vizyonuna sahiptirler. (Stark
R.IPK; Banger G,2016)

Yeni tirtin gelistirme fikirleri sirketin miigteri-
lerinden kolayca olusabilir. Bu onlarin ihtiyaglar:
ve tercihleri hakkinda bilgi toplamakla bagarilir.
Sonra tiim veriler toplandiginda bir dizi arag sir-
ketin bu ihtiyaglar1 belirlemesine ve onlar1 yeni
urtn fikirlerine gevirmesine yardimei olur.

Glintimiizde tiiketiciler segenekleri deger-
lendirmekte ve kendilerine daha cazip bir 6neri
sunuldugunda bagka tirtine/ markaya yonele-
bilmektedirler. Isletmelerin bu yogun rekabet
ortaminda varliklarini stirdtirebilmeleri igin yeni
uriin ve yeni pazar firsatlarini degerlendirmeleri
ve tiiketici beklentilerini karsilayan, dengeli bir
tirtin portfoyiine sahip olmalar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu dengeyi korumak igin, bir
yandan yeni tiriinler gelistirirken, bir yandan
da 6mriinti tamamlamuis tirtinlerin pazardan
cekilmesi gerekmektedir. Isletmeler yeni {iriin
gelistirme ve pazara sunma konusunda farkl
stratejiler benimsemektedirler. Bu farkliliklar;
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kurumsal stratejiler, firmanin tiriin portfoyti,
yeni iirtinlerin niteligi, pazar kosullar1 ve kuru-
mun becerileri gibi bir¢ok faktdrden kaynaklan-
maktadir. (Bekoglu F.B and Ergen A, 2016)

Miisteri ihtiyaglarimn kargilamak icin anketler
kullanilarak mevcut bir tirtiniin satin alinmasi
tizerine veya telefon tizerinden (bir miisteri
listesine dayali telefon aragtirmasi) veya Internet
tizerinden (¢evrimigi anketler) kolaylikla yap:-
labilir. Her iki durumda da altin kural, miisteri
ihtiyaglarinin eksiksiz bir resmini verebilecek
uygun sorular1 sormaktir. Bu fikir toplama sti-
reci bir pazar arastirmasiyla baglantili olarak da
yapilabilir. Pazar aragtirmasi, piyasanin mevcut
bir resmini, yeni tirtintin zor yonlerinin oldu-
gunu ve gelecekteki pazar egilimlerini verebilir.
Miisteri ihtiyaglarini belirlemek igin bir pazar
arastirmasi yapilmas: durumunda arastirma
onceden odaklanilarak hedef gruplar, 6rnekleme
yontemleri, olasi veri degerlendirme yontemleri,
aragtirma amaglari vb. belirlenecek bir pazar
plami olusturulmalidir. (Kavadias, S., R.O. Chao
(2008)

Uriin 6mrii ve yasam dongiisii siiregleri {ize-
rinde kontrol sahibi olmak, PLM (Uriin Yasam
Déngiisti Yonetimi)'nin yatirim getirisi, daha
bilingli olmasini saglarken marka imajini hizl
bir sekilde pazara ¢ikaran yenilikgi, kazanilmis
trtinler sunmaya yardimeci olan is stireglerini
hizlandirmak yoluyla elde edilen daha genis pa-
zar payi ve artan karlhilik olmak tizere daha genis
bir kurumsal is degerine dayanmaktadir. Her bir
drtiniin 6mrii boyunca eksiksiz tirtin portfoyti
tizerinden yagam dongtisii kararlar verir. (Sa-
aksvuori A.2005) Bu ¢alismada, riin gelistirme,

o6nemi ve uygulamanin sagladig: yeniliklerden
bahsedilmektedir.
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Yeni Uriin gelistirme srecinin en temel karar problemi, yeni Griin portfdyinin olusturulmasi ve yénetimidir.
Yeni Uriin basansinda dogru Uriind gelistirmek kadar dogru pazan secmek de biyik dnem tasimakiadir.

Yeni Orin
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yeni iiriin gelistirmedir.
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Literatiirde yeni {iriin-
lerle ilgili farkli sinf-
landirmalar yer alsa da,
¢ogu yaklagim birbirine
benzemektedir. Bu
smiflandirmalardan en
bilineni Amerikali damismanlik firmasi Booz Allen
Hamilton Inc. (1982) tarafindan 6nerilen ve yeni
tirtinleri; diinya igin yeni iiriinler, isletme i¢in yeni
iirtinler, mevcut tiriin hatlaria eklemeler, mevcut
iirtinlerin gelistirilmesi ya da revizyonu, yeniden
konumlandirma ve maliyet diigiirme olmak iizere
alt1 gruba ayiran siniflandirmadir. Bu smuflan-
dirmaya giren {iriinlerin yiizde 50’sini mevcut
tirtin hatlarina eklemeler ve gelistirilmis tirtinler
olustururken, diinya igin yeni {iriinlerin orani ise
ytizde 10 diizeyindedir (Aktaran Garcia 2014:16).
Genel olarak mevcut teknoloji kullanimindaki
radikal degisiklikler yeni bir tirtine isaret eder.
Ote yandan, teknolojik degisim marjinal diizeyde
ise bu durum da mevcut tirtinlerde iyilestirme
olarak adlandirilir. Yeni iiriin gelistirmede
hem iyilestirme hem de yeni iirtin gelistirme
projelerinin firma i¢in maksimum fayday:
saglayacak sekilde bir portféyiinii olusturmak son
derece dinamik bir karar verme stirecini gerektirir.
Bu siiregte yoneticiler, kendilerine tahsis edilmis
olan biitcelerini g6z 6niine alarak, degerlendirme,
se¢me ve kaynaklar: en iyi sekilde bu projelere
yonlendirme kararlar: alirlar. Bu kararlara “gelis-
tirme oncesi boru hatt1 kararlar1” denilebilir. Bu
kararlar ekonomik faydalari en iyilestirmek ile,
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Sekil 1: Yeni uiriin geligtirme siireci i¢in bir 6rnek

risk ve iiriin karmasi dagimikligini en azaltmak
arasinda bir denge kurmay1 gerektirir. Literatiir-
de ve gergek hayat icerisinde, bu dinamik karar
verme siirecinde y6neticilerin ge¢mis deneyimleri
ve kisisel yargilarinin agirlikh kriterler arasinda
yer aldig1 ve siklikla kullarldig: goriilmektedir.
(Fesel N, 2018) Yeni tirtinler; yenilikgi tirtin, gelig-
tirilmis tiriin ve ben de varim (me too) tiriinleri
seklinde smiflandirilmaktadir. Yeni tirtinlerin;
isletmeye gore yeni iiriinler ve pazara gore yeni
tirtinler olarak da siniflandirildig: goériilmektedir
(Tablo 1). Bu yaklagimda tiriin; isletme igin yeni
ise yeni tirtin, hem igletme hem pazar icin yeniyse
icat olarak tamimlanmaktadir (Torlak ve Altunigik,
2012:230). Islamoglu (2013, 5.353) ise bugiiniin
rekabetini belirleyen fakt6rlerden birinin yeni
tirtin kararlar oldugunu vurgularken, bu iirtinleri
tige ayirmustir: (i) icat anlaminda yeni trtin (ii)
pazar icin yeni tiriin (iii) isletme icin yeni tirtin.

Uriiniin pazara sunumu, yeni iiriin
gelistirmenin son agamasi olup iiriin yénetiminin
de ayrilmaz bir parcasidir. Bu asama firmalarda
genellikle pazarlama grubu tarafindan
uygulamaya konulur.

Yeni Oron gelistirme

Uriin gelistirme, belirli bir ihtiyaca cevap
vermesi istenen tirtin fikri ya da tirtiniin, konsept



Tablo1: Yeni liriin siniflandiriimasi
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kesfetme ihtiyact

isletme icin yeni

var. Bu yazida,

isletme icin yeni degil torsine mithen-

gelistirme asamasindan market rafina yerlestiril-
mesine kadar tiim asamalarini kapsayan bir yeni
iirtin olusturma siirecidir. Yeni iiriin gelistirme
faaliyeti firmadaki hem mevcut tiriinleri ve hem
de yeni iirtin gelistirme projelerini kapsar. Firma
iginde halihazirda tiretilen iiriinleri (mevcut
tirtinler) iyilestirme ¢alismalar: bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Mevcut tirtinlerde kalite
iyilegtirme, yeni fonksiyon veya 6zelik eklen-
tileri ya da modifikasyonlar mevcut tiriinlerin
iyilestirilmesi projelerini olustururlar. (Fegel N,
2018)

Yeni iiriin gelistirme, {iriin yonetiminin en
onemli yonetim aktivitesini olusturmaktadir.
Kisaca belirtmek gerekirse, yeni {iriin gelistirme-
yi tirtin yonetiminde “parlak fikirler”in “basarili
iirtinler”e doniisiimiinii tasvir eden yonetim
siireci olarak tanimlamak olanaklidir. Bu basit
tanimlama yeni iiriin gelistirmenin en temel
fonksiyonunu ifade etmektedir.

Uriin gelistirme siirecine uygulanan en-
tegrasyon teknolojileri, Uriin Yasam Déngiisii
Yonetimi (PLM) aragtirma alanindaki énemli bir
konudur. Uriin gelistirmeyi isbirlikgi ve kiire-
sel bir sekilde gelistirmek i¢in yeni yaklasimlar

Pazar icin yeni icatlar Yeni pazarlar dislik iglemini

Pazar igin yeni degil | Yeni Urtinler Mevcut Uriinler uygulayan igbir-
ligi yontemlerini
degerlendirmek

ve analiz etmek i¢in bir PLM yaklagim1 sunul-
maktadir.

Yeni Uriin Gelistirmede Temel Fonksiyonlar,

@ Fikir tiretimi

@ Fikir tarama

® Konsept gelistirme ve test

@ Is analizi

® Teknik uygulama

® Uriin ticari alani

Her yeni tiriin ve her yeni tirtin gelistirme sii-
reci fikir tiretimi ile baglar. Fikir tiretimi, yaratict
diistincenin yeni tirtinler i¢in biiyiik miktarda
fikir tiretmek icin kullanildig: bir stirectir. Ne
kadar farkli veya aykiri ses olursa olsun, tim
fikirlerin toplanmasi ¢ok 6nemlidir.

Fikir tiretme stirecinde belirli bir amaca
sahip olunmali, miisterisini de kapsayan sir-
ketin tamamini dahil etmeli, gesitli yontemler
kullanmali, sorumlu bir kisiye sahip olmalidir
ve toplanan fikirleri degerlendirmemelidir. Fikir
tiretimi - toplama stireci sirasinda bagkalarinin
fikirlerini elegtirmemeli, serbest dolagimda
olmal1 ve miimkiin oldugunca ¢ok fikir tiretme-
liyiz. Fikirlerin yonetimi, secilecek ¢ok sayida
fikir ve bunlarin gesitliligi nedeniyle bu asamada
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da ¢ok dnemlidir. Bunlar1 temel alarak, bu seviye-
deki sorun miimkiin oldugunca gok fikir tiretmek
ve bunlar1 daha sonra taramak miimkiin olacak
ve kolaylagtiracak sekilde yonetmektir. Biitiin
uygulanabilir fikirler toplanip yonetildikten
sonra, bir tirtin konseptinde daha da gelistirilmesi
igin tek bir tirtin fikrinin se¢ilmesi, incelenmesi,
onceliklendirilmesi ve degerlendirilmesi gerekir.
Biitiin bu stirece tarama denir ve farkli arag ve
teknikler kullanarak problem ¢6zmenin temelidir.
Eger gosterilen tirtin fikirlerinden herhangi biri
sirketin pazarlama stratejileri ile uyumlu degilse,
o zaman bu stratejileri degistirmeyi veya yeni bir
iiriin konseptinin gelistirilmesine devam etmeye-
bilir.

Aciklanan stiregle tek bir tirtin fikri segilir
secilmez, tirtin gelistirme yol haritasinin daha
sonraki diizeylerinde komple bir {iriiniin ortaya
¢ikabilmesi i¢in bir tiriin konsepti gelistirilmelidir.
Uriin konseptinin gelistirilmesi ve degerlendir-
mesi bir tirtin fikri i¢in tim mevcut kavramlari
inceleyerek basarilir.

Urin konsepti Uretimi asa@idakileri icerir:

® Hedef pazar ve miisterilerin tanimi.

@ Rekabetin tanimlanmasi ve rekabetgi bir
strateji olusturulmast.

® Erken - 6n tiriin teknik gelistirme ve test
planlamasi.

® Uriin gelistirme icin gerekli kaynaklarin
tahmini.

® On is plaminin olusturulmast.

Sirket, segilen yeni bir {irtine iliskin gegerli bir
fikri oldugundan, iiriin konsepti gelistirilir ve pa-
zarlama stratejisi uygun goriiniiyorsa bir sonraki
adim bu tiir bir projeyi yedeklemek i¢in finans-
manin olup olmadigini kontrol etmektir. Is analizi
seviyesi, tirtiniin tiretebilecegi nakit akisina,
maliyetin ne olacagina, iiriin pazarinda ne kadar
paya sahip olabilecegine ve tiriiniin beklenen
omriine daha derin bir sekilde bakar. Dolayisiyla,
bu seviyede, 6nerilen bir projeyi cevreleyen is
durumu kontrol edilir.

Uriin testleri, iirtin geli§tirme stirecinin her
asamasinda gerceklesebilir. Konsept gelistirme so-
nunda, prototip gelistirme siirecindeki prototip ve
beta testlerin veya teknik uygulamanin sonunda
nihai tirtin testinin sonunda kavram testi bicimini
alabilir.

Uriin gelistirme siirecinin seviyesinden veya
asamasindan bagimsiz olarak, tiriin test siireci {i¢
bilesenden olusur: bir test stratejisi olusturulmasi
(genellikle test durumlarimin olugturulmasin ige-
rir), bir test planinin olusturulmasi (test vaka ve
testlerini icerir) prosediirleri ve testlerin uygulan-
mast. Test stratejisi, bir tiriiniin nasil test edilecegi
konusundaki resmi bir tanimlamadir. Boyle bir
stratejinin olusturulmast igin test ekibi tiim tirtin

gereksinimlerini analiz etmeli, test stratejisini
yazmali ve plani gézden gegirmelidir. Test plani,
tirtiniin tiim fonksiyonel gereksinimlerini gézden
gecirerek hazirlanir. Bu gereksinimler, 6zel test
prosediirlerine kolayca ayrilabilir. Test prosediir-
leri, test kosullariny, test i¢in kullanilacak verileri
ve beklenen sonuglar1 tanimlayabilir. Test plani,
tirtiniin dmrii boyunca ortaya ¢ikabilecek tipik ve
asir1 durumlari temsil edecek sekilde tasarlanmig
olan test durumlarini veya senaryolarini iger-
melidir. Verilen tiim tasarim yaklagimlarmin en
onemlileri, imalat i¢in tasarim ve tirtin maliyetleri
tizerinde dogrudan ve taninabilir bir etkiye sahip
olduklar1 i¢in montaj i¢in tasarimdir. Bir¢ok da-
yanikli mal igin toplam tiriin émrii ile ilgili diger
tasarim hususlar1 vardir. Sarf malzemeleri i¢in bu
Omiir devri faktorlerinin bir kismi daha az 6nem
tagtyabilir. Uriin tasarimi sirasinda ele alinmast
gereken yasam dongtisti faktorleri sunlardir: Test
edilebilirlik / incelenebilirlik, giivenilirlik /uy-
gunluk, bakimlilik / kullamilabilirlik, gevre igin
tasarim, ytikseltilebilirlik, kurulabilirlik, giivenlik
ve lirlin sorumlulugu ve insan faktérleridir.
Fiyatlandirma, promosyon ve dagitim ile
birlikte tirliniin ticarilestirme bilesenlerinden
biridir. Bir {iriin icin iyi se¢ilmis bir fiyat, li¢ sey
tizerinde odaklanmalidir: igin mali hedeflerini,
yani karlilig1 saglamak, piyasanin gercegine
uydurmak ve iiriiniin pazarlanmasiyla diger
yonleriyle uyumlu bir iirtin konumlandirmasini
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desteklemek. Fiyat, dagitim kanali, {iriin igin
kullanilan tanitim tiiriinii ve tiriintin kalitesin-
den etkilenebilir.

3. Yeni Urun gelistirmede zorluklar

Yeni tirtin gelistirme stirecinin en temel karar
problemi yukarida deginildigi gibi yeni tiriin
portféytiniin olusturulmasi ve yonetimidir. Ka-
vadias ve Chao (2008) bu temel karar problemini
asagidaki boyutlarda ele almaktadir:

1. Stratejik baglanti

2. Kisith kaynaklar

3. Projeler arasi etkilesim

4. Sonug belirsizligi

5. Problemin dinamik dogas1

Stratejik baglanti yeni tirtintin firmanin kuru-
lum stratejisi ile uyum i¢inde olmasi gerekliligi-
dir. Belirsizlik olarak adlandirilan bu faktor yeni
urtin gelistirmede ayr1 bir zorluk yaratir. Proble-
min dinamik dogas1 zaman faktoriiniin getirdigi
zorluklari ifade etmektedir. Kaynaklarin hem
projeler arasinda hem de zaman faktorii gozeti-
lerek dagitilmasi gerekir. (Fesel N, 2018)

Sonuc

Giiniimiizde sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerden dolay1 6nemli degisimler meyda-
na gelmektedir. Bunlardan bazisy; miisterilerin
taleplerindeki 6nemli degisimler, {iriinlerin giderek
karmagiklagmasi, diinyanin yeni gelismelere sahne

olmast ve driinlerin pazara sunum stirelerinin
kisalmast iiriin yagsam dongiisii yonetimini zorlag-
tirmugtir. Bu nedenle firmalar yeni {iriin gelistir-
meyi tercih etmektedir. Uriin geligtirme ve iiretim
proseslerine ait verilerin dijital ortamda toplanma-
s1, farkli disiplin ve konumdaki kisiler arasindaki
bilgi akisini giiglendirmektedir. PLM uygulamalar1
sayesinde bir taraftan {iriin yasam dongiisii yoneti-
mi kolaylasirken, kuruluglarin rekabet giicii ve veri
gizliligini saglamak icin ¢alismalar1 artmaktadir.
Diger taraftan da yeni tiriinlerin fikir asamasindan
pazara sunulmaya kadar gegen siire igerisindeki
tehdit eden veri giivenligi risklerine dikkat etmesi
gerekmektedir. Uriin geligtirme bagarisini tehdit
eden belirsizlikler ve riskler 6nceden tahmin edil-
meli, ¢6zlim yoniinden tedbir alinmasi ve etkin bir
veri yonetiminin saglamasi gerekmektedir.
Ttiketici ihtiyaglarini karsilayacak yeni tirtinler
gelistirmek ve bu tiriinleri pazara giiglii bir sekilde
sunmak isteyen isletmelere yol gdsterecek ok
farkl1 yaklagimlar yer almaktadir. Bu ¢alismalarda,
isletmelerin yeni iirtin gelistirme stirecindeki fikir
gelistirme, fikirlerin elenmesi, kavram gelistir-
me ve test etme, pazarlama stratejisi gelistirme,
igletme analizi, {iriin gelistirme, test pazar1 basa-
risizlik riskini minimize etmek icin {iriin yasam
egrisi, portfdy analiz modelleri, yeni iiriin erken
uyart sistemi ve yeni {irtinlerin yayilma stireci gibi
stratejik yaklasimlar1 g6z dniinde bulundurmala-
r1 faydali olacaktir. Yeni iiriin basarisinda dogru
tirlinii gelistirmek kadar dogru pazar1 secmekte
onemlidir. Pazardaki rekabet durumunu dogru
degerlendirebilmek icin, pazara olasi yeni girisler,
mevcut rekabet, ikame tiriin tehdidi, tedarikgile-
rin giicli ve alicilarin pazarlik giicii goz 6ntinde
bulundurulmahdir.

‘Ege Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Uriin Yasam
Déngtisti Yonetimi Anabilim Dali

“Ege Universitesi, Uriin Yagam Dongiisii
Miikemmeliyet Merkezi
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